
HANTERA HÅRT SAMTALSKLIMAT 

OCH OTILLÅTEN PÅVERKAN
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http://www.karlstad.se/


• Politiker och tjänstepersoner hotas och hängs ut i sociala medier

• Intervjuer spelas in i smyg

• Obehagliga telefonsamtal och mejl 

• Hårdare ton på kvällar och helger

• Fakta förvrängs och förfalskas ofta i flera steg

• Trollens retorik skapar oro hos ”vanligt folk”

• Dränkta i fakta och alternativa fakta

• Skrämselattack på fullmäktigemöten

• Trollfabriker, botar samt främmande makt

• Personer med rättshaveristiskt beteende 

• Otillåten påverkan främst hot och trakasserier

EXEMPEL FRÅN VÅR VERKLIGHET



ÄNDRADE ARBETSSÄTT

• Omvärldsspaning

• Utbildning

• Ordningsregler Facebook

• Inställningar vid livesändningar

• Proaktivitet i budskap

• Mer samarbete

• Prioritera de mest oroliga, inte trollen

• Överenskommelse mellan våra 

förtroendevalda att hålla en god 

samtalston. 

• Anvisningar och stöd 

http://www.karlstad.se/


UTBILDNINGENS INNEHÅLL

Syfte:

• Samsyn

• Trygghet

Vi tar upp:

• Exempel på trollens retorik

• Exempel som drabbat oss

• Råd om hur man kan hantera publiceringar

• Råd om säkerhet

• Erfarenhetsutbyte

• Cybersäkerhet

• Personstöd - HR

• Särskilt engagerade samhällsmedborgare

• Otillåten påverkan

• Öva på att hantera aggressiva personer

http://www.karlstad.se/


STÖD

• Hantera hårt samtalsklimat och 

otillåten påverkan.

• Checklista för inlägg och kommentarer 

på Facebook.

• Samlingssida på Intranät.

• Nya anvisningar till förtroendevalda 

och tjänstepersoner.

• Anvisning polisanmälan.

• Riktlinje för massmedia och när media 

gör misstag.

http://www.karlstad.se/


FAKTA FÖRVRÄNGS OCH FÖRFALSKAS

OFTA I FLERA STEG

http://www.karlstad.se/


EFFEKTER

• Trygghet och enhetlighet

• Fokus på genuint oroliga

• Föregå med gott exempel och ta ner 

konfliktnivån

Men: Vår utbildning är medicin. Kommer 

inte åt rotorsaker.

http://www.karlstad.se/


DET DEMOKRATISKA 

SAMTALET

• Riktar sig till alla karlstadsbor

• Nås via föreningar, organisationer och 

våra egna verksamheter

• Föreningar och organisationer efterfrågar 

stöd och hjälp för att jobba med dessa 

frågor

http://www.karlstad.se/


MATERIAL

• Korta utbildnings-PPT med övnings- och 

reflektionsuppgifter 

• Tre enkla broschyrer i PDF-format

• Instruktion till dig som utbildar

• Inspirationsfilm

• Yta på karlstad.se 

• Teams-möten för de som utbildar 

• Ett utbildningstillfälle för att utbilda de 

som vill utbilda

http://www.karlstad.se/


UTBILDNINGENS INNEHÅLL

Inledning

Lär dig mer om demokrati

• Demokratiska värderingar

• Så styrs Sverige och Karlstad

• Så kan du delta i demokratin

Bli en mer medveten internetanvändare

• Påverkanskampanjer

• Källkritik

• Nyhetsvärdering

• Säkerhet på nätet

Bidra till ett öppet och respektfullt samtalsklimat

• Trollen på nätet

• Samtalsklimatet

Avslutning

http://www.karlstad.se/


DU HITTAR DU ALLT PÅ

https://karlstad.se/demokratiutbildning 

http://www.karlstad.se/
https://karlstad.se/demokratiutbildning


Våldsbejakande extremism 2023



Onlineradikalisering – Ett hot för våra unga



DEMOKRATI, TILLIT OCH INFLYTANDE ÄR GRUNDEN
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