


Dagens diskussion
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Digitalisering: Ett par exempel: vad Hur stélla in siktet? Idéer framat?
erfarenheter fran har vi pa gang?

Huddinge



Huddinge val rustade
(infér pandemin?)

e Hur da?

» Ordning och reda: systematik och
struktur

» Testa och driva: hur gor andra och vad
kan vi optimera?

* Vi uppfyllde var tillsyns- och
kontrollplan 2020 (trots pandemi?)
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. AVLO, Inspektion: 20 (11,30 %)
Systematik och s
struktur
» Vi behover arbeta konsekvent for att bygga B (1A, Tnspektion: 3 (1,69 %)

insikter om verksamheten

« Vi bor utveckla verksamheten utifran vara
insikter

* Vad jobbar vi med och hur gor vi det?

» Vad kan vi forbattra och forenkla?
e Hur lang tid tar processerna?

e Vad ar resursintensivt?

* Vilken information forvaltar vi och var finns den (bor
den struktureras)?

Har vi relevanta systemstod/digitala
verktyg?




Testa och driva

» FOrandring kraver arbete utover olika
inférandeprojekt och kartlaggningar

« Ar kulturen i organisationen
forandringsbenégen eller
forandringsfientlig?

o Véxelverkan mellan att kartlagga
behov, sondera marknaden och
implementera —

« Att inte gora nagot av det vi
pratar om vore
fortroendeskadligt, liksom att
bara gora utan att prata om
det
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Pandemi 20167

e Svarare lage:

Pappersarkiv i oordning
Omodernt verksamhetssystem
Vi skrev ut for att skriva under

(Jmf 2016 ar avdelningen dubbelt sa stor
2021)

Parollen for perioden 2016-2018: ”jobba
helt digitalt” (i Huddinge)




Infor
pandemin

Digitalt arkiv
Inga utskriftsbehov

Modernare verksamhetssystem: men viktigast — vi
satsar pa systemforvaltning och vi satsar pa standiga
optimeringar: har vi ratt rutiner, ratt mallar, ratt
uppgifter i vara register/tillsynsobjekt?

Vi hittar goda tillampningar pa befintlig teknik och
tillvaratar de mojligheter som tillgangliga digitala
verktyg erbjuder

» Tillsyn via Teams exempelvis



Budskapet sa
langt

Fa alla med pa "standiga ratia arenden nar det
forbattringar”, att vi L .
gemensamt forandrar till det passar dig bast, alla
battre |I g " .. 5 B ....I. 3, ..Iu
Ui/ Ly [ Vel oCh

Forandra utifran insikter om

behov: ayvgner runt.
 Vad séager vara medarbetare —
hur forenklar vi deras vardag?

» Vad sdger oss den data om
verksamheten vi har tillganglig?

Vad och vem ér vi till for?Vad

sager vara kunder? Hur

underlattar vi for dem? _ . .
Lena Micko, da kommunalrad i

Linkdping och ordférande SKR,
nu civilminister







Malbilder/visioner for nasta

Det heter inte l&ngre att vi ska bli helt
Steg digitala — vi har slappt vara utskrifter

Vi ska istallet automatisera och
robotisera...

Var tillsyn och prévning

sikerstaller att livsmiljder Vi underlattar for vara kunder

att gora ratt — for det ar vi sa

inte férsdmras och att
kommande generationer har
atminstone motsvarande
mojligheter som nuvarande?

tillgangliga, lattforstaeliga
och kostnadseffektiva som
mojligt?
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Framtidens tillsyn = datadriven, Al-stodd
tillsyn? _ e "

Hur jobbar vi I Huddinge mot en Al-stddd
tillsyn?

loT Al

Data
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En loT-pilot i Huddinge "rEr— R
i_!-’f. ib
T — "l =

* Milj6- och bygglovsforvaltningen
tillsammans med Huddinge ey ¥/ ﬂ
Samhallsfastigheter -IH - .

(som forvaltar kommunens skolor, forskolor och
idrottsanlaggningar)

« Ett provskott pa befintliga sensorer i
Glomstaskolan

Vi mater temp och CO2 och visualiserar
medelvérden Gver tid




Varfor loT?

» Grundl&gger en gemensam, objektiv bild
och forstaelse for hur livsmiljon ser ut: en
bild som alla parter har tillgang till i realtid

 Potential att kraftigt reducera ledtider
och forenkla tillsynsprocessen

« Grund for automation, precis som all
strukturerad data

o Det &r ett satt att verka for en hallbar
utveckling
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 Mater vi ratt saker och pa réatt satt?

« Ar vi tydliga med ansvarsfordelningen
(tm/vu/fastighetségare)?
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Nasta steg

For 2021 har vi askat medel for att:

» Utreda ett eventuellt eget, dedikerat 0.1
nat for ”Sakernas Internet” Tokakaritk

» Undersoka forutsattningarna for
bygga ett kommungemensamt
datalager som kan serva
verksamhetssystem med relevant data
och leverera “0ppen data” dar sa ar
lampligt till portal for allméan tillgang

* Prova att méta fler parametrar:

o Partiklar i luft ar sarskilt
spannande....

1

Trafik och
energiprodukbon

10
Catudamm
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Harstra




RPA vs Al?

Al (artificiell intelligens) —t ex
chatbotar, schackdatorer. En
valutvecklad Al skulle kunna gora
en kvalificerad bedémning, t ex
stélla en diagnos.

RPA (robotic process automation)
innebdr endast ett satt att
automatisera processer —



Varfor RPA?

 Frigor tid!
e RPA ér alltid konsekvent!

e (och gor aldrig fel — da
har vi kodat den fel)

 Minskade kostnader?




Vilka forutsattningar finns for
automation i offentlig sektor?

L |1'|.r

o Staten har fritt fram enl

"nya” forvaltningslagen (1
juli 2018)
» FOrsakringskassan
tillampar detta

Men vi pa kommunen lyder
aven under kommunallagen:
kommunallagen forutsatter
fortfarande en ndmnd eller
delegat som beslutsfattare

Vi kan alltsa inte, an sa
lange, automatisera vara
processer fullt ut, men vi kan
| princip automatisera allt
utom beslutsfattandet



RPA i Huddinge: ett
pilotprojekt

Pilotprocessen som behdvde vara enkel och val avgransad:
uppehall i avfallshamtning (dispens fran
avfallsforeskrifterna, t ex vid dodsbo, fritidshus som inte

nyttjas, etc.)
- Endast 20-30 arenden per ar (det ar bra om ngt gar fel!)
- 98% beviljade ansbkningar

- Fasteg i processen (relativt kort process, enkel att
beskriva)




Utfall: hur har vi satt
upp det?

« RPA som tvastegsraket:

« 1. Fran E-tjanst till forberett beslut (fysisk delegat
behdver bara granska och faststélla beslutet)

« 2. Fran faststallt beslut till expediering

Robin gor allt utom att stimpla beslutet, t ex:

1. Utsdkning av inkomna drenden
2. Skapande av drende och registrering av uppgifter
K} Forbestdmda kontroller: personnummer i ansékan

och personnummer i fastighetsregistret +
arendehistorik

4. Forberedelse av beslut
Debiteringsunderlag
6. Expediering av beslut och avslut av drende




RPA-Framover

Allt fran rutinkontroller av uppgifter, uppdateringar av
objekt till faktureringar och kontrollfragor/paminnelser kan
automatiseras.

L&ge att skala upp och lamna pilotnivan! Vi tittar bland
annat pa mojligheten att automatisera hanteringen av F-GAS
(kéldmedierapportering).

Rapporthanteringen motsvarar 800 timmar i
Huddinges tillsynsplan

Tekniken kompletterar och berikar oss, den ersétter oss inte!




Tankbar utveckling: Den
digitala (effektiviserade)
tillsynen 2030

e Tillsyn sker inte i samma utstrackning ”i falt”. )
Egenkontroll stélls mot faktiska foérhallanden som vi
séallan behover besikta okulart

e Vibehover nytttja befintlig teknik pa ett
genomténkt sat

Vi maste ha med oss ansvarsfragan: vem gor
vad i processen — det ar VU som ansvarar for
att sakerstalla att lagkrav efterlevs, TM
kravstaller vid behov

*  Mer och battre underlag ger snabbare beslut
och kortare processer (och lagstiftning
medger automatiserade beslu%

» Vi kan hjalpas at med detta!

¢ Vi har en Klart battre infrastruktur for att flytta och
dela data

»  Verktygen finns men vi maste ta ett
ge_mensamt grepp om ansvarsfragorna: vem
riftar, vem ager, vem flyttar data och nér och
vem tar ansvar for informationens autenticitet
i respektive led.

* Vi behover en gemensam beredning for att
astadkomma en gemensam behovsbild!




Tack!

daniel.lindgren-elg@huddinge.se
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