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Fordelning av arendetyp

Skadedjur 4%
Temperatur 9%

Ventilation 10%

Buller 48%
Fukt och mogel 11%
Lukt 16%

u Buller 48%  Lukt 16% ® Fukt och mdgel 11%

® Ventilation 10% Temperatur 9% W Skadedjur 4%

MLjus 1% u Elektromagnetiska falt 0,3%
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Buller
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Musikbuller 2016-2025
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Bristande ventilation
Buller fran byggnation

Buller fran fasta installationer

Buller fran lastning och lossning

Buller fran restaurang/nattklubb

eller evenemang

Fukt och mikroorganismer
Stérande lukt
Temperatur

Ovriga klagomal
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Det kommer ett klagomal.....
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Lagstiftning - klagomalshantering

« Forvaltningslagen for
handlaggning, miljobalken for
bedomning om olagenhet.

« Objektivitets- och
proportionalitetsprincipen,
likabehandlingsprincipen

« Snabb, enkel och
kostnadseffektiv handlaggning
utan att rattssakerheten

eftersatts.
«  Skriftlig
« 12 § - beslut
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Klagomal

Avsluts

beslut

Utredning/atgard
klar?

Ny inspektion?
Forelaggande?

4 Stockholms
stad

Hantering av klagomal

Nej - avslutsbeslut

Utreds ej?

Utreds
Annat arende

Forelaggande
utredning/atgarder

Avslutsbeslut

Miljéférvaltningen

Kommunicera
VU/FA

Olagenhet ja/nej?

Ne;j -
avslutsbeslut

Nej - avslutsbeslut

Olagenhet ja/nej?

Inspektion el.
fackman
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Hur hanterar vi mangden arenden?

Direktservice
Bemannas av 4 medarbetare varje dag.

DS hanterar alla nya inkommande klagomal gor forsta bedémning. E-post,
bevakningar.

Handlagger arendet till dess att det finns en ledig handlaggare eller arendet
kan avslutas.

Vi har ett kundcenter som ar var forsta linje avseende telefonsamtal. Ca 7 000
samtal.
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Effektiv process

DS — bilen (inspektionsbil
dagtid/kontorstid)

Jourbilen (Hoga ljud och buller
samt ovriga kvallsstorningar)

Temaperioder t ex lag temp, hog
temp, sommarstorningar

Checklistor, inspektionsmallar,
beslutsmallar

Avslutslista

Prioriteringar

Stockholms
” stad



Utmaningar?

« ROr sakfragan miljobalken? Eller
ar det plan- och bygglagen?
Bostadsrattslagen?

« Halsobedomningar

-s »
* Kniviga tekniska utmaningar vid

| M ojlighet
» Tva upphandlade sakkunniga Ut a n I n C

konsulter for svara arenden.

 Parter som inte samverkar -

Stockholms 2026-05-07
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Bullerstorning fran restauranger, nattklubbar och evenemang

* Framst fran verksamhet med musik
och under sommarsasong med
uteservering eller om verksamhet har
oppna dorrar och fonster

» Bostader ligger i narhet till
sommarplatser (sommargagator,
sommarkajer, sommartorg mfl),
innergardar, takterrasser och narhet
till vatten

g:gckholms



Tekniskt utmanande

Skadeorsak
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Fukt
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